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KE HOACH

Cai cach hanh chinh Sé Ngoai vu nam 2021

Thuc hién chi dao qﬁa Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach s 15965/KH-
UBND ngay 29/12/2020 vé Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2021, S¢
Ngoai vu xay dung K& hoach thyc hién nam 2021 nhu sau:

|. QUAN PIEM

- Cai cach hanh chinh duogc tién hanh déng b0, théng nhét, ¢6 trong tam,
trong diém, phu hop véi chu truong, quan diém cua tinh; tao dong luc dat dugce cac
muc ti€u, nhi€ém vu cua SO dé ra;

- Cai cach hanh chinh phai ldy nguoi dan 1am trung tim, ldy sy hai long cta
cong dan, t6 chuc lam thudc do danh gid hi€u qua va tidc dong cia cai cach hanh
chinh;

- Cai cach hanh chinh phai song hanh véi nang cao nhan thirc, doi méi tu
duy va hanh dong chu dong, sang tao;

- Cai cach hanh chinh c6 tinh ké thira, phat huy céac thanh tyu da dat duoc
trong thot gian trudce.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, hi¢u luc, hi€u qua, minh bach; bé6 may hanh chinh tinh gon, trach
nhiém; do1 ngli can by, cong churc, vién chirc co phém chit, nang lyc va uy tin
ngang tim nhiém vu.

2. Muc tiéu cu thé

a) Thu trudng co quan thuong xuyén quan tam, truc tiép chi dao trién khai,
thdo g& kho khan vudng mac va giam sat két qua trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vu cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 ctia S& Ngoai vu bam sat
vai tinh than chi dao cua Tinh uy, UBND tinh.

Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, kip thoi khic phuc chan
chinh cac ton tai, han ché; nhat 1a trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghi¢p; cu thé:

- Téi thiéu 50% phong ban, don vi thuoc S¢ dugc kiém tra cai cach hanh
chinh, céng vu, ky luat ky cuwong hanh chinh.

- 100% cAc ton tai, han ché qua kiém tra duoc khic phuc hoac kién nghi
cap c6 tham quyén xtr Iy trong nam.
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b) Tiép tuc t6 chirc thyc hién Dé an sap xép, tinh gon t6 chirc bd mdy cia
S& Ngoai vu theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19- NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII theo Quyet dinh phé
duyét s 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh va Quyét dinh s
980/Qb-UBND ngay 03/4/2019 phé duyét Ban mo ta cong viéc va khung nang luc
vi tri viéc lam cua S& Ngoai vu. Tiép tuc d6i méi hé théng t6 chuc va quan ly,
nang cao chat luong va hi€u qua hoat dong cua trung tam Dich vu Poi ngoai tinh
theo K& hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 va Bé an Vi tri viéc lam va co ciu
ngach vién chuc theo chirc danh nghé nghiép thudc trung tdm Dich vu Ddi ngoai
tinh s 41/DA-TTDVDN ngay 14/12/2020. Tlép tuc thyc hién 10 trinh tinh glan
bién ché giai doan 2015 — 2021 theo Quyet dinh so 2019/Qb-UBND ngay
29/6/2016 phé duyét Pé an “Tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, cong
chtic cap tinh, huyén thuc hién dén nim 20217 cta tinh Dong Nai; Quyet dinh s6
5038/Qb-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh vé phan b bién ché cong chiic,
s nguoi 1am viée trong cac co quan, t6 chitc hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghi¢p cong lap do ngan sach nha nudc bao dam chi thuong xuyén, don vi su
nghiép cong 1ap tu biao dam mot phan chi thuong xuyén va cac Hoi c6 tinh chét
dac thu trén dia ban tinh nam 2021.

- Pao tao, boi dudng kién thirc, xdy dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chic S& Ngoai vu cc') pham chét, ning luc dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu
cong vu dugc giao gan vai tang cuong thue hién ky cuong hanh chinh co quan va
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép trén dia ban tinh
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

- Téi thiéu 98% do6i ngii céng chirc, vién chitc co co cau hop 1y, dap tng
ti€u chuan churc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

c) Ra soat va chudn hoa Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua S& Ngoai vy, nang cao muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trén co
s& nang cao vai tro, hiéu qua ctia cong tdc mot ctra; trach nhiém cua cong chirc mot
cura trong viéc phéi hop véi nhan vién Buu dién dugc ty quyén tlép nhan ho so va
tra két qua tai trung tam Hanh chinh cong tinh; ting cuong cung cap dich vu cong
tryc tuyén va cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao hiéu qua, trach nhiém phdi
hop gilta co quan nha nudc.

- Ty 1¢& giai quyét ho so dung han dat t6i thiéu 95%.

- Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%; mic d6 hai long vé giai quyet phan 4nh kién nghi dat trén
85%; ty 1¢ khong hai long do cong chire nhiing nhiéu dudi 1%.

- Nghién ctru mo rong thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan theo moé hinh phi
dia gidi hanh chinh.

- 10% thu tuc hanh chjnh gTu’Qc kién nghi, q‘é xuét don gian hoa quy dinh vé
thot gian giai quyét, thanh phan ho so, quy trinh ti€p nhan — xtr 1y.

- Ra so4t, dé xuat tich hop thu tuc hanh chinh thudc nganh Ngoai giao voi
Cong Dich vu cong qudc gia (néu co).
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- Tbi thiéu 50% thu tuc hanh chinh c¢6 cung cap hd so mau; 100% cac thi
tuc cung cap truc tuyén c6 bd ho so mau.

¢) Pdy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong va giai quyet
thl tuc hanh chinh; trong d6 tap trung vao didy manh qua trinh chuyen d6i s6; nang
cao hiéu qua hoat dong clia co quan, nang cao chat luong cung cap dich vu cong
cho ngudi dan, to chic.

- 100% can b, cong chirc st dung Phian mém quan 1y vin ban (Egov) dé
xu 1y, di€éu hanh cong viéc;

- 100% lanh dao cap S0, lanh dao cap Phong su dung chir ky s6 phé duyét
van b‘én, diéu hanh cong viéc; 50% ho so cong viée, ho so thu tuc hanh chinh duoc
1ap ho so, luu trir dién tu.

- Thuc hién gtri, nhan 100% van ban dién tr trong trao doi ndi bd co quan
va trong trao ddi gitta cdc co quan hanh chinh trén Phan mém quan 1y vin ban
(Egov) thong qua tryc lién thong cua tinh (trir van ban mat va nhitng don vi khong
nhan vin ban bang dudng dién tir va hd so mot ctra).

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cép O muc
do 3 va 4. Phoi hogp trién khai thy:c hién truy cdp, thyc hién thu tuc hanh chinh trén
thiét b1 di dong cho nguoi dan, t6 chire.

- Ty 18 ho so tryc tuyén dat toi thiéu 70% va dam bao 60% dich vu cong
truc tuyén luan chuyén, xur Iy bang ho so di¢n tu.

- 50% thua tuc hanh chinh lién thong hi€n hanh duogc thuc hién lién thong
dién tir.

- 20% ché do bao céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao céo thong
ké vé kinh té - xa hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh 1i€n quan dén linh vuc
phu trach cua S& duogc thuc hién trén hé thong thong tin bdo cdo cua tinh.

- Tang cudng cong tac bao mat, dam bao an toan cho hé thdng cong nghé
thong tin cua S& theo quy dinh hién hanh.

- Tiép tuc duy tri 4p dung hé théng quan 1y chét lugng tién tién theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 {rng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y
hanh chinh cua S¢.

- Thudng xuyén cép nhat tuyén truyén phd bién dén nguoi dan, td chirc,
doanh nghiép biét va thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo chi truong,
chinh sach, chi dao cai cach hanh chinh cua Trung wong, cta tinh va ciia S& Ngoai
vu trén trang Thong tin dién tr va Ban tin Di ngoai cia S& Ngoai vu.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat

- Ra so4t va tham muu UBND tinh stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo va ban
hanh cac vin ban quy pham phéap luat méi dap tmg yéu cau quan Iy hanh chinh nha
nudc cua tinh, phu hgp vai linh vuc quan 1y hanh chinh ctia S& Ngoai vy, tao thuan
loi dén nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép trén dia ban tinh.
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- Tiép tuc theo ddi UBND tinh ban hanh Quyét dinh sira d6i, bd sung mot
s0 diéu cuia Quyét dinh s6 50/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 ciia Uy ban nhan
dan tinh Pong Nai ban hanh Quy ché vé xét, cho phép str dung the di lai cua doanh
nhan APEC thudc tinh Pong Nai theo To trinh sé 1789/TTr-SNgV ngay
23/10/2020 cua S& Ngoai vu.

- Tiép tyc ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché quan ly viéc ra
nudc ngoai cua can by, cong chure, vién chuce tinh Pong Nai thay thé Quyét dinh so
13/2017/QD-UBND theo két qua tham dinh cia S¢ Tu phap tai van ban s
381/BC-STP ngay 24/12/2020.

- Thyc hién gdp ¥ cc van ban quy pham phap luit theo dé nghi cta cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh:

- Tang cuong trach nhiém cua Thu truong co quan trong ra soat két qua
giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu;
chi dao xur 1y kip thot cac kho khan vudng mic va trach nhiém phdi hop gitra cac
don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép.

- Ra soat va don gian héa Bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia S& Ngoai vu ngay sau khi Bo Ngoai giao ban hanh vin ban chi dao,
huéng din cac dia phuong thuc hién theo ¥ kién chi dao cta Chinh phu tai Nghi
quyét s6 116/NQ-CP ngay 04/9/2018 vé viéc don gian héa thi tuc hanh chinh, gidy
td cong dan lién quan dén quan 1y dan cu thudc pham vi chtc ning quan 1y nha
nudc ciia Bo Ngoai giao; UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sd
13/2017/QD-UBND ban hanh Quy ché quan 1y viéc ra nudc ngoai ciia can b,
cong chirc, vién chirc tinh Pong Nai.

- R soat tham muu UBND tinh cép nhét, b6 sung kip thoi, ddng bo thu tuc
hanh chinh, cac vin ban quy pham phéap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh, c4c
dich vu cong nam ngoai bo thu tyc hanh chinh (thoi gian, thanh phan hd so, cau
hinh 1én phan mem mot ctra...); ra soat chuan hoa quy trinh cac budc thuc hién cu
thé (luu dd) dé cdu hinh trén phan mém Mot cua tung thu tuc theo quy dinh va
pht hop véi tinh hinh thyc tién hién hanh va tiép tuc chuan hoa cac thu tuc hanh
chinh ctia Bo thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S¢ Ngoai vu
(néu c6 thay doi).

- Ra soat, kién nghi don gian hoa hoac loai bd cac thu tuc ruom ra, chéng
chéo; rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; kién nghi loai bé cac
thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; cat giam cac loai mau don, to khai
c6 thong tin triung lap trong qua trinh giai quyét mot thii tuc hanh chinh hodc nhom
tht tuc hanh chinh lién thong (néu c6).

b) Cong khai, minh bach cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét
tha tuc hanh chinh:
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- Thuc hién niém yét cong khai b thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua S& Ngoai vu va bd hd so mau cua B thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai trung tam Hanh chinh cong tinh, trang TTDT S& Ngoai vu va tai tru s¢ S&
Ngoai vu.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cong khai qua trinh tiép nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ty 1& hd so thu tuc hanh chinh ding
han tai trung tdm Hanh chinh cong, trén phﬁn mém mdt cira, Céng thong tin dién tu
cta tinh, trang TTDT v& cai cach hanh chinh cua tinh...

- Thyc hién niém yét cong khai Ban noi dung Quy dinh tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia UBND tinh va Thong bao dudng day nong
tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t chic vé xtr 1y thi tuc hanh
chinh ctia S Ngoai vu tai co' quan. Phoi hop cong khai ket qua xur Iy cac phan anh,
kién nghi Ve thu tuc hanh chinh trén hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi vé& thu tuc hanh chinh va trén Cong thong tin dién tr cta tinh, trang
TTDT vé cai cach hanh chinh cia tinh, trang TTDT cta S6, Trung tam diéu hanh
do6 thi thong minh cua tinh.

- Cong khai két qua khao sat ¥ kién ngudi dan tai trang TTDT S¢ Ngoai vu.

¢) Tang cuong tinh lién théng, nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co
quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét thii tuc hanh chinh: thuc hién ra soat
cac thi tuc hanh chinh lién thong; hoan thién cac quy trinh phdi hop lién thong,
dam bao rd rang trach nhi¢m cua ting co quan, don vi trong tirng budc quy trinh,
cat giam thoi gian va s6 1an di lai cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Phéi hop hoan thién, nang cap, chuan héa chic ning trung tim Hanh
chinh cong tinh:

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua 100% tha tuc hanh chinh,
dich vu cong trén phan mém mot cura.

- Phéi hop thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong cua trung tim Hanh chinh
cong tinh, cong tdc mot ctra cua S (n€u co).

- Thuc hién nghiém tac viéc xin 16i nguoi dan, t6 chue khi dé X4y ra tré han
theo quy dinh.

e) Cac giai phap vé tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong, buu chinh
dé nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong:

- Pay manh viéc tiép nhén, giai quyét ho so thil tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir: tang cuong cung cap dich vu cong mirc do 3; nghién clru nang cao
murc d6 dich vu cong truc tuyén 1én muirc do 4; vu tién cac thu tuc c6 tan suat giao
dich cao, thanh phan ho so don gian.

- Tiép tuc kién toan Trang Thong tin dién tir S6 Ngoai vu; thuong xuyén
cap nhat thong tin day du, kip thoi nham nang cao hiéu qua thong tin tuyén truyén,
cong khai thong tin vé linh vuc hoat dong ddi ngoai cua tinh dac biét la thong tin
vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cta Trung wong, cia tinh,
cua S& Ngoai vu cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép.
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f) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép:

- Tang cuong trach nhiém ctia Lanh dao S& trong giai quyét cac phan anh,
kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién niém yét cong khai Ban noi dung Quy dinh tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia UBND tinh va Thong béo dudng diy nong
tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi cta c4 nhan, to chitc vé& xur 1y thu tuc hanh
chinh cua S& Ngoai vu tai tru s& co quan va dang trén trang Thong tin dién tur cua
S6é.

g) Phéi hop voi Buu chinh hudéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; st dung dich vu buu chinh
cong ich trong viéc tra két qua thi tuc hanh chinh (néu khach c6 nhu cau).

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc thuc hién Dé an sép, tinh gon td chirc bod may cua S& Ngoai vu
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW ctia Ban chdp hanh
Trung wong theo Quyét dinh phé duyét sé 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018 cia
UBND tinh va Quyét dinh s6 980/QD-UBND ngay 03/4/2019 phé duyét Ban mé ta
cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam ctia S6 Ngoai vu.

b) Tiép tuc d6i méi hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va
hiéu qua hoat dong cta trung tam Dich vu Ddi ngoai theo Ké hoach s6 177-KH/TU
ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

¢) Tiép tuc trién khai thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 sira d6i bo sung Nghi dinh s6 108/2014/NDP-CP; Quyét dinh s
2019/QD-UBND ngay 29/6/2016 ctia UBND tinh phé duyét Bé an “Tinh gian bién
ché va co ciu lai d6i ngii can bo, cong chuc cap tinh, huyén thuc hién dén nam
2021” cua tinh Dong Nai va Quyet dinh sb 5038/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé
phan bd bién ché cong chirc, s6 ngudi lam viée trong cic co quan, t6 chirc hanh
chinh nha nudc, don vi su nghi¢p cong 1ap do ngén sach nha nudc dam bao chi
thudng xuyén, don vi sy nghiép cong 1ap tu dam bao mot phan chi thuong xuyén
va cac Hoi c6 tinh chat dic thu trén dia ban tinh Pong Nai nim 2021 va Quyét
dinh s6 5070/QD-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu
hop ddng theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phu duoc
sira d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh
phu trong cac co quan, t6 chic hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép trén dia ban
tinh nam 2021.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2527/QD-UBND ngay
23/7/2018 va Van ban s6 12688/UBND-KGVX ngay 21/11/2018 cua UBND tinh
vé viéc trién khai va huéng dan thu’c hién Nghi quyet s6 120/2018/NQ-HDND
ngay 06/7/2018 cua HDND tinh vé viéc quy dinh vé viéc hd tro d6i voi can bo,
cong chtrc, vién chic va nguodi lao dong théi viéc theo nguyén vong thude cac co
quan, to chirc, don vi duoc sip xép to chic bd may theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW
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va Nghi quyét sb 19-NQ/TW cua Hoi nghi lan tht sau Ban Chép hanh Trung uong
Dang khoa XII trén dia ban tinh Pong Nai.

©) Tiép tuc thyc hién c¢6 hi€u qua cac nhiém vu do Tinh uy, UBND tinh
phan cap, uy quyén cho S¢ thyc hién. Thyc hi¢n kiém tra chuyén nganh viéc chap
hanh cac quy dinh vé quan 1y viéc ra nudc ngoai cua cac bo cong churc, vién chure;
kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh t6 chirc, quan Iy doan nudc ngoai lam viée
tai cac don vi; kiém tra viéc quan 1y, st dung ho chiéu cong vu cua can bo, cong
chirc dbi véi cac don vi trén dia ban tinh.

4, Xay dung, nang cao chat lwgng doi ngii can by, cong chire, vién chirc

a) Thuc hién ra soat, dleu chinh, sap xép co ciu ngach cong chirc, vién
chirc co quan theo Dé an sap xép, tinh gon to chirc bd may ctia S6 Ngoai vu.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién co ciu ngach cong chuc, vién chirc gan véi
vi tri viéc lam tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép theo Quyet
dinh phé duyét s6 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh va Quyét
dinh s6 980/QD-UBND ngay 03/4/2019 phé duyét Ban mé ta cong viéc va khung
nang luc vi tri viéc lam cua S& Ngoai vu; Pé an vi tri viée 1am va co cu ngach
vién churc theo churc danh nghé nghiép thudc trung tam Dich vu Poi ngoai tinh $6
41/DA-TTDVDN ngay 14/12/2020.

¢) Trién khai dao tao, boi dudng kién thirc vé nang cao ning luc chuyén
mén, dao dtrc cong vu, k¥ nang giao tiép gan véi viéc nang cao tinh chuyén ghiép,
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua doi ngli can
bd, cong chire, vién chicc S¢ Ngoai vu dap tmg yéu cu thuc hién nhiém vu cong
vu dugc giao. Bam bao 100% cong chuc phu trach cai cach hanh chinh va cong
chtrc 1am cong tac mot cira duoc boi dudng ki nang, nghiép vu lién quan dén cai
cach hanh chinh, quy trinh, tha tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hd so, st
dung phan mém lién quan dén cong tac mot cira.

5. Cai cach tai chinh cong

Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhét 1a co ché tu chu, tu chiu

trach nhi¢ém vé sir dung bién ché va kinh phi d6i v6i cac co quan hanh chinh nha
nude theo Ké hoach s6 166-KH/TU thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW.

Thuc hiér} ché do tu chu, chuyén ddi loai hinh cua dor} V1 su nghiép theo
ding Ké hoach s6 177-KH/TU cua Tinh ty thyc hién Nghi quyét s6 19/NQ-TW.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

a) Pam bao cac ha ting nén tang ciia S& nham phat trién chinh quyén dién
tur cua tinh

- Pam bao gan két chat ché, dong bo tmg dung cong nghé thong tin véi cai
cach hanh chinh, d6i méi 1& 16i, phuong thic lam viéc, xac dinh img dung cong
nghé thong tin 1a cong cu hitu hiéu hd trg, thic déy cai cach hanh chinh; Trién khai
ap dung chir ky $0, chimg thu s6 dé xac thyc vian ban dién tir vé thu tuc hanh
chinh; van dong, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién chit ky $6 trong
thuc hién tha tuc hanh chinh.
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- Pam béo an toan, an ninh mang cho hé thong thong tin cta Sa.
b) X4y dung va phat trién co s dit liéu noi bo

- Nghién ctru nang cap, xay dung cac co so dit liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan ly nha nudc, ing dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop trién khai hé théng phén tich dit liéu, diéu hanh théng minh cua
tinh.

C) S6 hoa cac quy trinh ndi bd; hoan thién va phat trién céc ung dung, dich
vu no1 bd

- Phéi hop trong viéc nang cdp hé théng mot cira dién tir; két ndi voi cac
ung dung phuc vu nguoi dan va chia sé dit liéu phuc vu cong tdc danh gid, giam
sat, chi dao lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh; két ndi voi hé théng luu
trit ho so cong viéc, luu trir lich str ctia tinh dé thuc hién viéc luu trit theo dang quy
dinh hién hanh.

- Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; dwa vao
khai thac nham rat ngan tho1 gian, nang cao tinh chinh x4c trong giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cua So.

- Phéi hop trung tim Cong nghé thong tin — Truyén thong tinh hoan thién
phan mém Quan 1y vin ban va diéu ‘'hanh cong viéc, bao dam dap tmg cac quy dinh

vé van thu, luu trir tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 07/03/2020 va nhu cau
st dung cua SO

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh
chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh ciia S& Ngoai vu, gom: dat ty 1& 100% lanh
dao cap So va cap Phong sir dung chir ky s6 dé x4c thuc van ban dién tir va 100%
cong chirc S¢ str dung phan mém quan 1y van ban Egov dé diéu hanh, xtr 1y cong
viéc; thuc hién gui, nhan 100% van ban dién tir qua truc lién thong cua tinh trir cac
van ban mat hoac van ban c6 quy dinh cu thé cta cép c6 thAm quyén; thuc hién luu
trit hd so dién tir theo quy dinh.

- Trién khai thyc hién Hé théng thong tin bao cdo cua tinh.
d) Phéi hop trién khai, hoan thién céac ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan

- Trién khai hiéu qua Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Kién toan, nang cép trang thong tin dién tir S& Ngoai vu dé cap nhat, cung
cap, cong khai thong tin v€ cai cach hanh chinh, gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

e) Trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan Iy hanh
chinh cua S& gf)m Ban Giam dbc, Vin phong S¢, Phong Lanh sy- Nguoi Viét
Nam ¢ nu6e ngoai, Phong Hop tac Quéc té, Thanh tra S¢ theo quy dinh va d6i vai
12 quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia So
Ngoai vu theo Quyét dinh céng bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu
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chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong ctiia S& Ngoai vu tai Quyét dinh so 144/QD-SNgV ngay 23/10/2020.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cii cich hanh chinh

a) Xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh tong thé giai doan 2021 —
2030; cac Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2021 caa S& Ngoai vu bam sat theo chi dao cia UBND tinh, gdm:
K& hoach cai cach hanh chinh; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; K& hoach thong tin
tuyén truyén cai cach hanh chinh; K& hoach ra soat, kién nghi don gian héa cac
quy dinh, thu tuc hanh chinh trong tdm; cac K& hoach thyc hién chuyén dé veé cai
cach hanh chinh...

b) Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach cai cach hanh chinh,
Chuong trinh cai cach hanh chinl} giai doan 2021 — 2030, ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh ndm va chuyén de.

- Thong tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién thi tuc hanh chinh da trién
khai dé dong dao nguoi dan, doanh nghiép biét, sir dung.

c) Tang cudng thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
cua can bg, cong chirc, vién chirc; nhat la trach nhiém cua doi ngii ti€p nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra céng vu dinh ky 6 thang va nam 2021 theo
quy dinh.

- Kiém tra két qua thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2021 theo ké hoach va dot xuat tap trung & cac ndi dung: cong tac chi
dao diéu hanh cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; tinh than trach
nhiém cua can by, cong chire, vién chirc S6 Ngoai vu trong thue thi cong vu dugce
giao va trong giai quyét hd so thil tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét cua
S& Ngoai vu.

d) banh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2021 cua S& Ngoai
vu theo BO Chi, s0 cai cach hanh chinh, cong vu nam 2021 dugc UBND tinh ban
hanh va cong bo.

III. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan ngan
sadch hang nam duogc cap c6 tham quyén giao.

IV. NHIEM VU CU THE VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

(Pinh kem phu luc phdn cong nhiém vu cu thé doi vdi cdc phong chuyén
mon, don vi truc thuoc So Ngoai vu thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2021).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam dbc
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- Chi dao trién khai, thao g& kho khin vudng méc va giam sat két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2021 cua S¢&
Ngoai vu bam sat ndi dung chi dao cta Tinh uy, UBND tinh.

- Pong vién, khuyén khich cac guong dién hinh tién tién trong trién khai
thuc hi¢n hi¢u qua cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh tai co quan
gan vo1 danh gia thi dua, khen thudéng hang nam.

2. Van phong S¢&

- Chu tri xdy dung Chuong trinh cai cach hanh chinh téng thé giai doan
2021 — 2030 va cac Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh
nam 2021 cua S& Ngoai vu gém: K& hoach Cai cach hanh chinh; K& hoach kiém
tra cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh....thong bao trién khai dén
cac phong chuyén moén, don vi va cong chic, vién chiic co quan biét.

- Thyc hién tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/208 ciia Chinh
phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh.

- Thue hién cac nhiém vu dugc S& phan cong thuc hién tai Phan IV cua Ké
hoach nay.

3. Phong Lanh sy - Nguwoi Viét Nam ¢ nwéc ngoai

- Chu tri xay dung céc Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat
thl tuc hanh chinh ndm 2021 cta Sé Ngoai vu gom: Ké hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh; Ké hoach ra soat, don gian hoa quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh va Ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh.

- Chu tri trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soa‘g thu tuc hanh chinh
nam 2021 dugc S& phan cong thuc hién tai cAc Phan IV cua Ké hoach nay.

- Thuc hién téng hop bao céo két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh va bao cado két qua ra soat don gian hoa tha tuc hanh chinh dinh ky va dot
xuat theo quy dinh.

4. Phong Thanh tra

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vy Cai cach thé ché va theo doi, kiém
tra két qua thuc thi cong vu cta can by, cong chirc, vién chirc S& Ngoai vu dinh ky
6 thang va nam 2021 theo quy dinh; kiém tra két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021 d6i véi cac phong chuyén
mon, don vi thudéc S& Ngoai vu.

- Chu tri tham muu, theo ddi, tong hop nodi dung xay dung, ban hanh va ra
soat van ban phép luat cua So.

- Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2021 dugc S& phan cong thuc hi¢n tai Phan 1V cua K& hoach nay.

5. Phong Hop tic qudc té
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- Thyc hién ra soat, kién toan trang Thong tin dién tr S6 Ngoai vy; thuong
xuyén c@p nhét thong tin day du, kip thot nham nang cao hiéu qua thong tin tuyén
truyén, cong khai thong tin vé linh vuc hoat dong d6i ngoai cua tinh dic biét 1a
thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cua Trung uong,
cua tinh, cia S& Ngoai vu cho nguoi dan, td churc, doanh nghiép.

6. Trung tim Dich vu Ddi ngoai

Chiu trach nhiém thyc hién ché do tu chi, chuyén doi loai hinh ctia don vj
su nghiép theo ding K& hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet so
19/NQ-TW dugc So phan cong thuc hién tai Phan IV ctia Ké hoach nay./.

Noi nhén: GIAM DOC
- UBND tinh (béo céo);

- So Noi vu;

- S& Tu phap;

- Ban Giam ddc S&;

- Chanh Van phong;

- Trudng cac phong chuyén mon, don vi thude Sé;
- Luu: VT, CCHC.

g}h}; I\bé’!i}’ngnm gov.vn

S& Ngoai vy,Tinh Bong Nai
25.01.2021 14:13:17 +07:00
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